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มาตราทีม่อียู่และมาตรการทีว่างแผนไวส้ําหรบัการส่งเสรมิความเท่าเทยีมกนัทาง
เชือ้ชาต ิ

สํานกังานเคหะ 

สาํนักงานเคหะ (HB) ใหค้วามสาํคญัเป็นอย่างยิง่ในการสง่เสรมิความเท่าเทยีมกนัทางเชือ้ชาติ
และการตรวจสอบใหแ้น่ใจถงึการเขา้ถงึบรกิารสาธารณะทีเ่ท่าเทยีมกนัของสมาชกิทกุคนไม่วา่
บคุคลดงักลา่วจะมภีมูหิลงัทางเชือ้ชาตเิชน่ใดก็ตาม 

บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง  ขอ้มูลเกีย่วกบังานของเราและนโยบายในดา้นตา่งๆ บนเว็บไซตข์อง 
HB จะตอ้งมทีัง้ภาษาจนีและภาษาองักฤษ สือ่ประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งมี
ทัง้ภาษาจนีและภาษาองักฤษเชน่กนั 

 มาตรการทีไ่ดร้บัการกาํหนดเพือ่อาํนวยความสะดวกในการรบัสมาชกิ
ทีส่าํนักงานของ HB

มาตรการทีม่อียู ่  บรกิารลา่มจะไดร้บัการจดัหาใหใ้นกรณีทีจ่าํเป็นและเหมาะสมโดย
ศนูยค์วามปรองดองและการเสรมิสรา้งประชาชนชาตพินัธุก์ลุม่นอ้ย
(CHEER) โดยที ่CHEER จะมอบบรกิารลา่มทางโทรศพัทใ์นแปด
ภาษาซึง่ไดแ้กภ่าษาบาฮาซา ฮนิด ีเนปาล ปัญจาบ อรูด ูตากาล็อก
ไทย และเวยีดนาม

การประเมนิงานใน
อนาคต 

 สมาชกิทีเ่ป็นทมีงานจะไดร้บัการจดัการใหเ้ขา้รว่มในการฝึกอบรมเพือ่
เสรมิสรา้งการตระหนักถงึและความรูส้กึไวตอ่ความเท่าเทยีมกนัทาง
เชือ้ชาติ

มาตรการเพิม่เตมิ
ทีด่าํเนินการ/จะ
ดาํเนินการ 

 เราจะเก็บรวบรวมขอ้เสนอแนะจากสมาชกิทีเ่ป็นทมีงานรวมถงึ
ตรวจสอบมาตรการตา่งๆ อย่างสม่ําเสมอเพือ่การปรบัปรงุอย่าง
ตอ่เน่ือง



สําหรับคาํถามเกีย่วกบัมาตราทีม่ีอยู่และมาตรการทีว่างแผนไว้สําหรับการส่งเสริมความเท่าเทยีม 
กันทางเช้ือชาติ โปรดติดต่อ (Mr Ivan YAN) เจา้หนา้ที�บรหิารอาํวโุส (ทั�วไป) 3 ผ่านช่องทางต่างๆ 
ดังต่อไปน้ี– 

หมายเลขโทรศพัท ์ : 2712 2712 
หมายเลขโทรสาร : 3166 1744 
อเีมล : enquiry@hb.gov.hk 
ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ : การเคหะ สาํนักงานใหญ่ เลขที ่33 ถนนฟัตควอง, โฮมนัตนิ, เกาลนู

สํานักงานเคหะ
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