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Các biện pháp hiện thời và theo kế hoạch để thúc đẩy bình đẳng chủng tộc 

Cục Nhà ở 

Cục Nhà ở (HB) rất coi trọng việc thúc đẩy bình đẳng chủng tộc và đảm bảo mọi thành 
viên trong cộng đồng dù là chủng tộc nào đều được tiếp cận với các dịch vụ công một 
cách bình đẳng. 

Dịch vụ Liên 
quan 

 Thông tin về các lĩnh vực công việc và chính sách của chúng tôi
trên trang web HB có cả bằng tiếng Trung và tiếng Anh. Các tài
liệu quảng cáo cũng bằng tiếng Trung và tiếng Anh.

 Thực hiện các biện pháp để thúc đẩy việc tiếp đón công chúng
tại các văn phòng của HB.

Các Biện pháp 
Hiện thời 

 Khi cần thiết và thích hợp sẽ bố trí dịch vụ thông dịch thông
qua Trung tâm Hòa hợp và Nâng cao Cư dân Dân tộc thiểu số
(CHEER). CHEER cung cấp dịch vụ thông dịch qua điện thoại
cho tám ngôn ngữ, đó là tiếng Bahasa Indonesia, tiếng Hindi,
tiếng Nepali, tiếng Punjabi, tiếng Urdu, tiếng Tagalog, tiếng
Thai và tiếng Vietnamese.

Đánh giá Công 
việc trong Tương 
lai 

 Các nhân viên sẽ được bố trí tham gia khóa đào tạo để nâng cao
nhận thức và sự nhanh nhạy đối với bình đẳng chủng tộc.

Các Biện pháp 
Bổ sung đã thực 
hiện/Sẽ Thực 
hiện 

 Chúng tôi sẽ thu thập phản hồi từ các nhân viên và thường
xuyên xem xét các biện pháp để liên tục cải thiện.



Đối với những thắc mắc liên quan đến các biện pháp hiện thời và theo kế hoạch về thúc đẩy 
bình đẳng chủng tộc, vui lòng liên hệ Giám đốc Điều hành Cấp Cao (Chung) 3, Mr Ivan YAN 
qua các kênh sau – 

Số điện thoại : 2712 2712 
Số Fax : 3166 1744 
Email : enquiry@hb.gov.hk 
Địa chỉ bưu 
chính 

: Trụ sở Cơ quan Quản lý Nhà ở, 33 Đường Fat Kwong, Ho Man Tin, 
Kowloon 

   Cục  Nhà  ở
Tháng 5 năm  2026 




